ALOJAMIENTO




IDEAS PRINCIPALES

» El concepto de alojamiento va mds alld de un simple techo bajo el que
cobijarse; es una forma de salvaguardar la salud, la seguridad, la privacidad
y la dignidad de la poblacion de los campamentos.

» Para garantizar un enfoque integral, los programas de alojamiento en
campamentos y asentamientos similares han de estar estrechamente vin-
culados con otros sectores. Entre estos estdn los relacionados con el agua,
la higiene y el saneamiento (WASH por sus siglas en inglés), la salud, los
medios de subsistencia, la proteccion y la infraestructura bdsica de los
campamentos.

» Las necesidades y el uso que se dé€ a la vivienda suelen cambiar con el
paso del tiempo y las personas necesitan apoyo para mantenerla, mejorarla
y volverla a utilizar. El material y el disefio han de ser lo suficientemente
duraderos y flexibles para que los usuarios los puedan adaptar.

» Antes de iniciar la construccion es importante evaluar los recursos y ca-
pacidades disponibles. Para ello hay que efectuar consultas y observar qué
materiales de construccion se utilizan y estdn disponibles a nivel local,
asi como la mejor forma de apoyar las actividades de construccion para
que sean rdpidas y seguras utilizando los conocimientos y la experiencia
locales. También hay que tener en cuenta su sostenibilidad desde el punto
de vista medio ambiental.

» Es importante incorporar a los programas de alojamiento medidas de
gestidn de riesgos para limitar las posibles amenazas relativas a problemas
de salud publica, violencia, robo, los desperfectos causados por el fuego,
las inundaciones y las ventiscas. Hay que evitar acrecentar la vulnerabilidad
de las familias desplazadas.

» No se debe subestimar la necesidad de un apoyo técnico sélido durante
todas las fases del programa. La agencia gestora del campamento y los
proveedores responsables del alojamiento han de garantizar la disponibi-
lidad de personal suficiente para la supervision técnica de la construccion
de viviendas y para monitorear su uso e indice de ocupacion.
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INTRODUCCION

Las personas necesitan alojamiento para la salud, seguridad y dignidad. El alo-
jamiento es algo mds que la simple proteccion frente a las inclemencias del
tiempo, puesto que proporciona un espacio para vivir, guardar las pertenencias
y mantener la privacidad. Los buenos programas de alojamiento permiten a
las familias acceder a oportunidades laborales y promueven una sensacion de
seguridad durante la estancia en comunidades de cardcter temporal.

o Un alojamiento es un “espacio habitable cubierto, que proporciona
a los grupos, familias e individuos que alli residen un entorno seguro

y saludable para vivir en condiciones de privacidad y dignidad”.
Tom Corsellis y Antonella Vitale, Transitional Settlement Displaced
Populations, pdag. 411

Al inicio de las operaciones humanitarias, hay que estudiar las diferentes opciones
de alojamiento para las familias desplazadas. Si se ocupa o se mejora un campa-
mento o asentamiento ya existente, los proveedores de alojamiento y la agencia
gestora del campamento han de dedicar tiempo a evaluar las construcciones que
haya realizado la poblacion. Hay que recordar que el componente material de un
programa de alojamiento no se limita a las paredes y al tejado, sino que incluye
también la ropa, las ropas de cama y los utensilios de cocina — conocidos en su
conjunto como articulos no alimentarios de primera necesidad.

»» Para mds informacion sobre articulos no alimentarios de primera necesi-
dad, consultar el capitulo 13.

En otros contextos, o al comienzo de operaciones de emergencia, puede resultar
mds apropiado reparar los edificios existentes, alquilar estructuras desocupadas o
facilitar el alojamiento de los desplazados con familias de acogida. Cada opcion
entrafia ventajas y desventajas para el resto de la operacion. Para planificar bien
un programa de alojamiento hay que responder simultdneamente a las necesi-
dades de las familias desplazadas y al impacto sobre la poblacién de acogida.
Es posible que se tenga que indemnizar a los vecinos o a las comunidades de
acogida por los perjuicios sufridos.
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0 Alojamiento en Centros Colectivos — Habla el terreno
“Inmediatamente tras el gran desplazamiento de poblacion de Georgia
en 1993, algunos desplazados internos encontraron refugio en tiendas
de campafia, pero la mayorfa se alojé con amigos y familiares asi como
en edificios publicos. Se ha recurrido a un amplio abanico de edificios
publicos como centros colectivos, como hoteles, casetas de trabajadores,
guarderias infantiles, complejos deportivos, fabricas, escuelas y hospi-
tales. Tras muchos afios de depresion industrial, hay muchos edificios
en desuso o abandonados por todo Georgia; muchos de ellos ni siquiera
se utilizaban antes de que los desplazados internos se asentaran all{
espontdneamente”.

La escala y el trazado del terreno del campamento dependen de cémo se integren
las necesidades de las viviendas familiares individuales. Las necesidades de
alojamiento de la comunidad se pueden definir a través de discusiones en grupos
focales y el didlogo con las comunidades del campamento y de acogida para
acordar un tipo especifico de alojamiento y unas caracteristicas adecuadas.
Durante la planificacion y el disefio del alojamiento también hay que tener en
cuenta el suministro y mantenimiento de otros servicios en el campamento, como
la distribucién de alimentos y articulos de primera necesidad, otra infraestructura
del campamento y el suministro externo de material logistico. Ante todo, es
importante que el trazado del terreno esté claro antes de iniciar la construccion de
viviendas o la distribucién de materiales de construccion. Durante la planificacion
del terreno del campamento, hay que tener un buen entendimiento de todo lo
relacionado con el alojamiento y la forma de vida de la poblacién.

o La forma en la que se haya negociado la tierra y el tipo de relacién
que hayan desarrollado en el pasado la comunidad del campamento

y la de acogida repercuten también en el funcionamiento y la gestion
del campamento.

»» Para mds informacion sobre la instalacion y el cierre de campamentos,
consultar el capitulo 7.

Con frecuencia, la poblacidn desplazada se asienta en campamentos espontdneos
y rudimentarios antes de la llegada de las organizaciones humanitarias. Segtn el
tamaifo de los campamentos espontdneos, puede hacer falta concentrarse en la
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mejora de las estructuras existentes, trasladarlas para reestructurar el campamento,
o tomar medidas de seguridad para proteger la infraestructura existente — en lugar
de proceder con nuevas construcciones. Si la agencia gestora del campamento
no dispone de la capacidad técnica necesaria, tiene que haber un proveedor de
servicios especializado en alojamiento para efectuar y supervisar estas tareas.

En circunstancias ¢ptimas, los asentamientos 0 campamentos se deben disefiar
antes de la llegada de la poblacion desplazada y sobre la base de estdndares técnicos
internacionales que sirven de marco de referencia para los planes de trabajo de las
agencias y para alcanzar un nivel de servicios aceptable. En situaciones inestables
o extremas, esto puede ser dificil de conseguir, sobre todo al principio de las
operaciones humanitarias. El cumplimiento de los estdndares ptimos requiere
todo un proceso evolutivo. El Kit para la Gestion de Campamentos recomienda
la aplicacion de unos estdndares minimos y en este capitulo se enuncian algunos
de los utilizados por el Proyecto Esfera y el ACNUR. Aunque se supone que los
estdndares minimos son universales, su aplicacién dependerd en gran medida de
factores locales y culturales.

0 El monitoreo de programas de alojamiento es importante utilizar
también los estdndares e indicadores relativos a la salud, la proteccion,
el medioambiente y los medios de subsistencia.

Segtin la situacion y el contexto, la responsabilidad relativa a la construccion y el
mantenimiento del alojamiento puede recaer sobre la agencia gestora del campa-
mento o, en su lugar, puede ser planificada e implementada por un proveedor de
servicios de alojamiento especializado. Si ocurre esto tltimo, la agencia gestora
del campamento ha de cumplir con su responsabilidad de monitorear la calidad
y eficacia de los programas de alojamiento en el campamento, teniendo presente
su relacion transversal con el sector del agua, saneamiento e higiene (WASH),
la seguridad, la prevencion de riesgos y la participacién. Al monitorear los pro-
gramas de alojamiento en los campamentos y asentamientos hay que procurar
crear de estructuras de coordinacion adecuadas y velar por el cumplimiento de

los estdandares aplicables.

»» Para mds informacion sobre los roles y responsabilidades de las agencias
gestoras de campamentos, ver el capitulo 2.
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PLANIFICACION DE PROGRAMAS RELATIVOS AL
ALOJAMIENTO

Los programas de alojamiento de los campamentos se pueden dividir en las
siguientes categorias:

*  preparacién / contingencia

e alojamiento de emergencia

e cuidado, mantenimiento y mejora de la infraestructura

e cierre de campamentos y construcciones de larga duracién

Preparacion / Contingencia

Al planificar o prepararse para un posible crecimiento de la poblacién del
campamento (incluido el que se pueda producir de manera natural a raiz de
nuevos nacimientos), la agencia gestora del campamento ha de desarrollar
una “escala de opciones” que permita aumentar o disminuir el servicio de
alojamiento segun la cantidad de llegadas. Este tipo de planificacién permite
disponer de una reserva adecuada de materiales de construccidn que pueden
utilizarse en la medida en que sea necesario. No hay que olvidar que durante
esta etapa también hay que tener en mente las estrategias de salida.

Alojamiento de Emergencia / Provisional

La guia del Grupo Sectorial para el Alojamiento de Emergencia “Key Things
to Know” (cuestiones fundamentales que hay que saber) establece que todo pro-
grama de alojamiento ha de tener como objetivo “la supervivencia, la seguridad
y la prevencion de riesgos, la dignidad humana y una vida social sostenible”.
Los programas de alojamiento de emergencia han de disefiarse de manera que
se puedan ejecutar con rapidez. Sin embargo, dado que los campamentos a
menudo duran muchos afios, los programas de alojamiento de emergencia han
de verse seguidos de programas que ayuden a las personas a hacer mejoras en
sus viviendas para hacerlo mds sélido y duradero.

El término “alojamiento provisional” se utiliza en el marco de los proyectos
de alojamiento para referirse a viviendas trasladables, adaptables y expansibles.
Los materiales, como las lonas de plastico, tiendas de campafia, o tablones/cafias
de bambu, se podrdn reutilizar mds adelante, si procede, durante la transicién a
una vivienda mds duradera — y si fuera posible, permanente-. Sin embargo, cuando
se implementa un proyecto de “alojamiento provisional” se deben haber previsto
soluciones duraderas de alojamiento asi como el lugar en el que se llevardn a
cabo. Sin embargo, ello no siempre ocurre en el caso en los campamentos.

»» Ver ejemplos de alojamiento de emergencia y provisional en el cuadro
mds abajo.
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En los campamentos en que Unicamente se utiliza alojamiento de emergencia

(o tiendas de campaiia), las agencias gestoras deben:

* invitar a organizaciones y proveedores de alojamiento a llevar a cabo pro-
gramas que proporcionen materiales y capacitacion para la construccién de
alojamiento duradero una vez se identifique una localidad de asentamiento
permanente

e ser conscientes de que, una vez se marche la poblacion, es posible que
haya que rehabilitar el campamento o devolverlo a su estado original: por
tanto, hay que hacer una eleccion adecuada de materiales y métodos de
construccion.

»» Para mds informacion sobre recuperacion medioambiental, consultar el
capitulo 6.

o considerar que el disefio que se elija para el alojamiento depende de muchos
factores, tales como:
— qué es capaz de construir la poblacién
— qué materiales estdn disponibles
— la duracion prevista del desplazamiento
— en qué tipo de construcciones vive la poblacidn.

o La distribucion de articulos de construccion, como lonas de pléstico
y elementos de fijacidn varia segun el contexto y la calidad del material

disponible. Habrd que repetir la distribucion cada uno o dos afos si la
poblacién no puede mejorar la vivienda o si no le estd permitido.

0 Ejemplos de alojamiento de emergencia y provisional

1. Darfur, Sudan: Se distribuyeron lonas de pldstico como medida
de emergencia para cubrir las viviendas construidas con ladrillos de
barro o paja por los mismos desplazados. Ello iba acompainado de
elementos de fijacion, materiales estructurales (como tablones y cafias
de bambi para evitar un deterioro medioambiental descontrolado), y
capacitacion. Se proporcioné mano de obra para la construccion de
las viviendas de personas con necesidades especificas o en situacion

de vulnerabilidad.

2. Pakistan: Se distribuyeron tiendas de campafia, mantas, hornos
y utensilios de cocina. Unos meses después del terremoto se brindé

4 4
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capacitacion para la correcta instalacion de tiendas de campaifia y se
formaron equipos mdviles para ayudar a instalarlas. Durante la fase
de reconstruccion, la poblacion pudo reubicar sus tiendas de campaiia
junto a sus casas destruidas.

3. Georgia: Se rehabilité una escuela y un bloque de apartamentos
para acoger familias desplazadas.

4. Uganda: Por lo general, las propias familias desplazadas construfan
sus viviendas tradicionales y las cubrian con techos de paja. Se dis-
tribuyeron lonas de pldstico a los que regresaban a sus hogares durante
la estacion de lluvias o si la hierba no habfa crecido lo suficiente para
poder cortarla, asi como a quienes se les habia incendiado su vivienda
en el campamento.

5. Burundi: alojamiento duradero — concebido por la comunidad de
acogida local — construido, mantenido y financiado por el ACNUR
y una agencia especializada segtin el disefio de la comunidad local de
acogida. Se crearon oportunidades de empleo y de ingresos para los
refugiados y la comunidad de acogida.

Tamafio de la vivienda

Vivir en un campamento constituye un desafio. El ruido y la consiguiente falta
de privacidad al vivir tan cerca unos de otros pueden ser muy estresantes para
todos los miembros de la familia. Es posible mitigar en cierta medida este estrés
si se garantiza el espacio suficiente para dormir y cambiarse de ropa, cuidar a los
nifios o a personas enfermas, guardar los alimentos, el agua y las pertenencias asi
como para tener un espacio comtn de reunién. Cada vivienda ha de contar con el
espacio suficiente para comer y lavarse. En los campamentos de larga duracion,
es posible que muchas familias quieran disponer de un espacio adicional para las
posibles actividades comerciales que realicen desde el hogar o para guardar sus
herramientas y viveres.

El Proyecto Esfera establece en su norma nimero 3 en materia de refugios y asen-

tamientos, que las personas han de “contar con espacio cubierto suficiente para

tener un alojamiento digno, llevar a cabo las actividades bdsicas del hogar y las
que sean necesarias para su subsistencia.” Las agencias gestoras de campamentos

han de ser plenamente conscientes de las dindmicas sociales y estar dispuestas a

hacer excepciones.

e Los programas de alojamiento y las distribuciones de articulos de primera
necesidad a menudo se llevan a cabo por familias. No obstante, el tamafio
familiar puede variar considerablemente y transformarse con el paso del
tiempo, lo que puede dar lugar a situaciones en que una sola persona acabe
teniendo una vivienda del mismo tamafio que una familia de 12.
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¢ Puede haber complicaciones con relaciones de poligamia en las que se
inscriba a varias esposas como miembros de una misma familia. Si todas
se ven obligadas a vivir bajo el mismo techo se pueden generar numerosos
problemas sociales y de privacidad.

e Tras un matrimonio o un divorcio, las familias pueden verse obligadas a vivir
mds cerca unos de otros de lo que quisieran. En caso de divorcio, las mujeres
y los nifios y nifias son los que mds posibilidades tienen de quedarse sin
hogar.

0 El tamafio estdndar de una tienda de campafia es 16m2 — espacio

suficiente tan solo para tres personas.

Aunque tanto el ACNUR como el Proyecto Esfera son partidarios de que
las personas tengan un “espacio cubierto suficiente que les proporcione un
alojamiento digno y que puedan realizar las actividades esenciales del hogar
de modo satisfactorio y ocuparse en actividades que apoyan sus medios de
subsistencia tal como les resulte necesario”, estos indicadores dependen en gran
medida del clima y de los demds servicios a disposicion de la poblacién de los
campamentos. El indicador de Esfera para alojamiento es de 3,5m2 de espacio
cubierto por persona. El ACNUR (2007) sugiere un margen de entre 3,5 m2
y 5,5 m2. El Proyecto Esfera ademds sefiala que si no se pudiera alcanzar este
objetivo, o si fuera superior al espacio tipicamente utilizado por la poblacion
afectada, entonces habria que considerar como afectaria un espacio cubierto mas
reducido a la dignidad, la salud y la privacidad de la poblacion.

Q En Sierra Leona, algunas personas contrajeron ‘“‘matrimonios de
conveniencia” para poder entrar en la categorfa de nuevo hogar y recibir
hogares mds amplios de tamafio familiar. Ello acarre6 problemas de
proteccidn a mujeres que se vieron obligadas a contraer matrimonio.

Division del espacio interior

En las viviendas individuales es necesario realizar subdivisiones internas, particu-
larmente en aquellos casos en que los hombres, las mujeres y los nifios y nifias
tradicionalmente duerman en habitaciones separadas. En determinados contextos
es frecuente que las familias extendidas se combinen y que compartan alojamiento
para que los hombres y las mujeres puedan dormir en lugares separados.
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En el caso de alojamiento en grandes grupos, la distribucion de espacio ha
de favorecer la agrupacion por familias y las particiones interiores han de
promover la division entre el hogar y un espacio personal para cada miembro
de la familia.

Cierre del campamento

En el momento del cierre del campamento, lo normal es que los que hayan vivido
en las distintas viviendas se puedan quedar con los respectivos materiales de
construccion. Sin embargo puede darse el caso que la agencia gestora del cam-
pamento quiera retener ciertos materiales o mantener las viviendas intactas para
poder mejorar los campamentos restantes en la zona — como fue el caso después
del tsunami con los campamentos de Batticaloa, Sri Lanka — o para trasladar a
otras familias desplazadas a las casas que ya estdn construidas.

Antes del cierre del campamento, las agencias gestoras han de encontrar
soluciones a los problemas relativos a la propiedad de las viviendas. Este
es fundamentalmente el caso de las viviendas de larga duracion que no se
pueden trasladar, como las construidas a base de adobe. Con frecuencia, las
construcciones duraderas se transfieren a la comunidad de acogida, aunque
el propietario por defecto suele ser el titular de la tierra donde se encuentran.
Lo ideal es resolver estas cuestiones incluso antes de iniciar la construccion
de las viviendas. Las cuestiones de propiedad han de ser consensuadas mucho
antes del cierre del campamento.

Se deben tomar las medidas necesarias para:

e el transporte de los materiales de construccidn a los lugares de
asentamiento permanente: a menudo habrd que utilizar vehiculos, ya que
estos materiales suelen ser voluminosos. Las viviendas construidas con
ladrillos de adobe o con marcos de metal o madera son muy pesadas. Los
grupos con necesidades especificas y los mds vulnerables necesitardn
ayuda para desmontar, transportar y montar de nuevo los materiales de
construccion.

e para la eliminacién de los materiales de construccion abandonados: se
puede optar entre la incineracion, el entierro o la clausura. La limpieza
y la recuperacién medioambiental serdn mds dificiles si se ha utilizado
cemento u otros materiales de construccion duraderos.

»» Para mds orientacion sobre la rehabilitacion del medio ambiente, ver el
capitulo 6.

TIPOS DE PROGRAMAS DE ALOJAMIENTO

Con independencia del tipo de programa de alojamiento que se lleve a cabo en
el campamento, es fundamental contar con el material y las personas adecuadas
para su implementacion.
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A continuacion se enumeran los diferentes tipos de programas de alojamiento.
Si los materiales de construccidn no estuvieran disponibles a nivel local, es
posible que haya que combinarlos.

e Ladistribucién de articulos de primera necesidad es una de las categorias
mds comunes de proyectos de alojamiento de emergencia. También pueden
distribuirse conjuntos de herramientas para fomentar la construccion de
estructuras mds seguras. A menudo se distribuyen también utensilios de
cocina como parte del material para el alojamiento. Hay que tener cuidado
con la especificacion y la adquisicion de los articulos para garantizar que
los materiales sean de buena calidad y duraderos.

e En lugar de entregar directamente los articulos no alimentarios de
primera necesidad, se pueden utilizar cupones para que la poblacién del
campamento los canjee en los comercios designados a tal efecto. Ello
puede ayudar a la gente a encontrar exactamente lo que necesitan para
la construccién de sus viviendas. Sin embargo, este tipo de esquemas
dependen de la capacidad de los comerciantes y puede crear una divisa
secundaria. Los cupones se suelen utilizar en asentamientos dispersos
o cuando las personas estdn asentadas en su propia tierra, mds que en
campamentos.

¢ En lugar de materiales de construccion, se puede distribuir dinero en
efectivo para que las personas compren lo que realmente necesitan. Al
igual que ocurre con los cupones, el dinero en efectivo se suele utilizar
mds en los programas de alojamiento de poblaciones dispersas que en
campamentos organizados o urbanos.

»» Para mds informacion sobre proyectos basados en dinero en efectivo, ver
la seccion de Lecturas Recomendadas y Bibliografia

e Durante la construccién de la vivienda temporal, se pueden ofrecer progra-
mas de capacitacion. Ademds de técnicas de construccion, estos programas
pueden incluir temas relativos a incendios e inundaciones asi como a la
instalacion de tiendas de campana.

0 Al principio de las emergencias se suelen mejorar las construcciones
existentes, como las que se hayan utilizado para los campamentos de
acogida y transito. Es posible que solo se necesiten para alojar a las
familias mientras durante la instalacion de un campamento planificado
o durante las operaciones de cierre de campamentos o de retorno.

En cambio, los centros colectivos que ofrecen alojamiento a gran
escala en edificios publicos desocupados como escuelas, guarderias
infantiles, hoteles o fabricas, se utilizan por lo general como albergue
temporal o centros de transito. Aunque el Kit para la Gestion de Cam-
pamentos no cubre explicitamente estos temas, muchas de las cuestiones
de gestion se pueden aplicar también a esas situaciones.
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El monitoreo eficaz de las cuestiones de alojamiento sobre el terreno es un de-

safio considerable que requiere personal técnico capacitado para supervisarlo.

La metodologia que se escoja para la organizacion y la gestion de los proyectos

de alojamiento han de involucrar a las comunidades desplazadas a través de

grupos focales y los comités de campamento para el alojamiento. Las politicas

y métodos que se utilicen para la ejecucion de los programas de alojamiento

en los campamentos dependerdn en gran medida de la naturaleza del despla-

zamiento, el contexto local, la disponibilidad de materiales de construccidn, los
hébitos culturales de construccion, la disponibilidad de personal calificado y las
destrezas de la comunidad desplazada y la de acogida.

La agencia gestora del campamento ha de estar familiarizada con las diversas

opciones de programas de alojamiento, que incluyen:

e La construccion directa: la agencia responsable de los temas de alojamiento
gestiona el proceso de construccion, contratando y supervisando la mano de
obra. Requiere bastante tiempo para la gestion del personal y supervisores
calificados a lo largo del proceso de construccion. Es posible que la poblacion
no sienta como suyos este tipo de programas, ya que la responsabilidad de
la construccion recae fundamentalmente sobre la agencia encargada de la
implementacion del proyecto.

e La contratacion: la agencia responsable de los temas de alojamiento emplea
un contratista o una agencia colaboradora para la construccion. Requiere
personal calificado para monitorear las labores de construccion y la firma
de un contrato de construccion que refleje con exactitud las diferentes etapas
para medir el progreso (como los cimientos, el dintel y el tejado). Es posible
que la poblacién tampoco sienta como suyos este tipo de proyectos.

e La construccion individual o comunitaria de la propia vivienda: ésta puede
ser de cardcter voluntario o remunerada (en efectivo o con alimentos) segtin
las capacidades existentes y la complejidad de la construccion. Esta técnica
puede ser particularmente efectiva para viviendas de disefio simple y tradi-
cional en comunidades acostumbradas a construir sus propias viviendas,
pero no es adecuada para estructuras complejas (como las de hormigén
armado), que tnicamente podrdn efectuar los miembros de la comunidad
que pertenezcan al gremio de la construccion. Este tipo de construccion
requiere supervision y apoyo; también es fundamental que se identifiquen
las personas vulnerables en el campamento y se les brinde apoyo.

0 La utilizacion y gestion de personal técnico especializado

Para determinadas tareas relacionadas con la construccion, es posible que
se requiera técnico especializado. Si las agencias gestoras de campamentos
tienen dudas sobre cuestiones técnicas, han de buscar asesoria y traer un

especialista o contratar sus servicios. Aunque la presencia de técnicos
especializados puede tener un valor afiadido, hay que cerciorarse de que
toda decision técnica refleje los conocimientos y las costumbres locales.

4 4
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Asimismo hay que ser consciente del riesgo de aumentar la complejidad
de simples estructura de construccion. Con unos términos de referencia

claros y una perspectiva comunitaria, se pueden evitar gastos y recomen-
daciones técnicas innecesarias.

Algunos ejemplos de instancias en las que se podria necesitar personal técnico serfan:

e para gestionar el riesgo provenientes de inundaciones, vendavales o
terremotos;

e para asesorarse en materia de planificacion fisica del sitio con relacion a la
eleccion del emplazamiento y el trazado del terreno;

e en caso de que se tengan que elaborar planos o proyectos de construccion
detallados para una vivienda mds duradera, la mejora de edificios existentes o
grandes construcciones de infraestructura. Hay que procurar que la industria
local de la construccién sea capaz de construir lo disefiado;

e cuando se cuente con la asistencia de un “encargado de obra” para el moni-

toreo y la supervision de los contratos de construccion.

o La corrupcion se acaba convirtiendo en un problema en toda
situacién en que se utilizan articulos costosos. Con independencia de
que ésta ocurra a pequefia o gran escala, es importante enfrentarse
a ella en cooperacioén con el proveedor de alojamiento. Algunas
estrategias anticorrupcion incluyen:

* la disuasion — desalentar el comportamiento corrupto a través de
sanciones a través de la apelacion al sistema juridico vigente,
investigaciones internas y mecanismos de despido;
sistemas y procedimientos de proteccidon — para minimizar la pro-
liferacién de oportunidades de corrupcion — pueden incluir sistemas
de logistica y contabilidad, procedimientos de licitacion, funciones
de auditoria y mecanismos de monitoreo y gestion;
la aceptacion — relativa a la manera en que las diferentes comuni-
dades perciben a las agencias humanitarias que trabajan con ellas
y se refiere a las estrategias utilizadas para buscar el apoyo de la
comunidad con relacién a los proyectos de ayuda humanitaria a
través de un mayor intercambio de informacion y de la implicacion
de los beneficiarios. No se trata de aceptar la corrupcion sino de
evitarla a base del apoyo y aceptacion de la comunidad.

Probablemente la mejor forma de luchar contra la corrupcién en los
campamentos sea combinando las tres estrategias.
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CUIDADO, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL ALO-
JAMIENTO

Una vez concluidos los programas de alojamiento de emergencia, hay
que desarrollar viviendas mds sélidas y duraderas para todo el periodo de
desplazamiento. Esto es especialmente necesario en zonas con temperaturas
extremas, lluvias, nieve o fuertes vientos. El mantenimiento del alojamiento
provisional acaba resultando caro a largo plazo y no cumple con las condiciones
necesarias de privacidad y dignidad.

Para las tareas de mejora del alojamiento, las agencias responsables han de
tener en cuenta la duracion prevista para las viviendas y el campamento asf como
la estimacion de la poblacién de acogida y la del campamento al respecto. Tam-
bién han de tener en cuenta la duracién real de las viviendas y del campamento
asf como la percibida por la poblacién de acogida y la del campamento.

Para lograr viviendas duraderas, se debe encontrar una solucién perma-
nente para el alojamiento de la poblacién afectada. Por lo general no hay que
realizar construcciones duraderas en los campamentos, ya que la intencién es
que se utilicen tan solo de manera temporal, a no ser que se planifique y firme
un acuerdo de uso y propiedad duradera. Este seria el caso, por ejemplo, si los

edificios construidos se pudieran transferir a la poblacién de acogida.

o Los campamentos no constituyen soluciones duraderas y no hay que
construir en ellos viviendas permanentes. La planificacién de campamen-

tos es diferente a la de asentamientos permanentes y es muy importante
comprender las diferencias.

La aglomeracion y la mala planificacidn inicial del terreno pueden dificultar
el mantenimiento y la mejora del alojamiento mds adelante. No obstante, la
mejora de las viviendas mal construidas es prioritaria para el mantenimiento
del campamento y es posible que la agencia gestora del campamento tenga que
organizar esta tarea.

o Lo ideal es que los residentes del campamento asuman la respon-

sabilidad del mantenimiento y la mejora de sus propias viviendas.
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Con independencia de que la agencia gestora del campamento comparta la

responsabilidad con una agencia de alojamiento o de que se ocupe directamente de

su mantenimiento, puede iniciar proyectos tomando las siguientes medidas:

e evaluar la situacion actual, que incluye la utilizacion del alojamiento
existente por la poblacién asi como su funcién

e encargarse de que los comités de campamento responsables de alojamiento
lleven a cabo un sondeo sobre el estado de las construcciones e informen
sobre las necesidades existentes

e establecer un sistema eficaz de evaluacion y monitoreo que permita dar
una respuesta y brindar apoyo con rapidez

e fortalecer la capacidad de mantenimiento entre el propio personal de la
agencia y la comunidad desplazada

e garantizar la disponibilidad y facilitar el almacenamiento del equipo de
mantenimiento asi como de las herramientas y de los materiales que se
requieran con mayor frecuencia

e resolver disputas sobre la asignacion de viviendas y parcelas entre miem-
bros de la poblacion desplazada

e mediar en las posibles disputas sobre la asignacion de viviendas y parcelas
entre el gobierno o la comunidad de acogida y la poblacion desplazada

* en situaciones de desplazamiento interno, negociar con las autoridades y
los propietarios de las tierras la mejora de las viviendas y las parcelas por
parte de la poblacién desplazada: las autoridades locales pueden imponer
ciertas restricciones sobre los asentamientos de desplazados internos

* garantizar que se responda rdpidamente a las necesidades de alojamiento
de los recién llegados y que se preparen y se asignen las parcelas vacias

e identificar (y eventualmente eliminar) las viviendas vacias

e sustituir las viviendas antiguas, deterioradas o destruidas: a menudo es mds
facil cambiar los materiales deteriorados, lo que ayudard a evitar que los
que vivan en un determinado alojamiento causen dafios intencionadamente
para recibir mds materiales

e garantizar la existencia de normas claras y transparentes acerca del mo-
mento de remplazo de los materiales

e asegurar la participacién comunitaria en las actividades de mantenimiento
y sensibilizar a las comunidades desplazadas acerca de la importancia del
mantenimiento del alojamiento.

RIESGOS

El riesgo representa la combinacién de una determinada amenaza (como la
inundacion de la vivienda) con el nivel de exposicién a ella (que serfa alto si
no existiera un drenaje). Algunos factores, como la mala eleccion del lugar
del asentamiento, pueden aumentar la exposicion al riesgo (por ejemplo, si el
asentamiento se sitda sobre una planicie aluvial).
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Termitas y Alimafias

Entre las técnicas para proteger las construcciones frente a termitas y alimafias estdn:

* impregnar o pintar las vigas de soporte con una mezcla de aceite de motor y
diesel: esto ha de efectuarse una vez cortadas las vigas, pero antes de iniciar
la construccién

e fumigar o pulverizar con insecticida: esto debe hacerse bajo la supervisién de
una organizacion con experiencia de control de insectos asi como en coordi-
nacién con otros proveedores de servicios, como los de agua, saneamiento e
higiene (WASH) y agencias de salud.

»» Para mds informacion acerca de higiene, drenaje e infraestructura de WASH,
consultar el capitulo 14.

e garantizar la limpieza y el mantenimiento de las letrinas

e restringir la cantidad de insectos manteniendo franjas de drenaje alrededor
de cada construccion

e eliminar las epidemias de sarna incinerando y reemplazando toda la ropa de
cama en el campamento — con el asesoramiento de los proveedores de los
servicios de salud

e recoger residuos provenientes de grupos de casas y comunidades en el cam-
pamento.

Es importante preservar y actualizar toda la informacion relacionada con el sec-
tor del alojamiento que se pueda compartir con terceros (registro y numeracion
de viviendas; distribuciones; reparaciones; estimaciones de costos para mejoras
y cualquier otra informacion relativa a la planificacion). Esta informacién puede
ser contrastada en caso de epidemia o para responder a problemas especificos de
plagas en determinados segmentos del campamento.

Lluvias / Inundaciones
La mejor manera de evitar el riesgo de inundacidn es una buena seleccion del
emplazamiento y una planificacién adecuada del terreno del campamento.

»» Para mds informacion sobre planificacion de campamentos, consultar el
capitulo 7.

Con frecuencia, cuando llega la estacion de Iluvias las construcciones estdn sin
impermeabilizar. En la medida de lo posible, hay que organizar distribuciones de
lonas de pldstico durante los meses previos a la estacion de lluvias. Ademads, la
prevencion de inundaciones estd estrechamente relacionada con el mantenimiento
de franjas de drenaje y canalizaciones de riego. Si el sondeo de terreno previo a la
estacion de lluvias indica que las viviendas estarfan situadas en zonas con riesgo
de inundacion, es posible que haya que trasladarlas. A falta de otra opcion, habria
que considerar la construccion de plataformas elevadas.
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o Recomendaciones précticas para las agencias gestoras de campa-

mentos relativas a la preparacion frente a inundaciones:

* mantener un depdsito de herramientas para escavar tierra (palas
y picas) que se puedan prestar a la poblacién del campamento a
diario o a través del comité de mantenimiento del campamento
explicar a cada familia que debe cavar su propio drenaje alrededor
de su vivienda antes de la llegada de las lluvias: esto puede vin-
cularse a los programas de cuidado y mantenimiento o puede ser
organizado por una agencia de WASH
garantizar que las franjas de drenaje de cada vivienda estén conecta-
das al sistema general de drenaje en el asentamiento y que no
inunden la vivienda de sus vecinos
brindar apoyo técnico a las personas mds vulnerables para la exca-
vacion de drenajes — o elevaciones de terreno, o promover el apoyo
de la comunidad.
antes de la estacion de lluvias, identificar las zonas del campamento
mds proclives a inundaciones y buscar apoyo técnico especializado
para reconfigurar el terreno de manera que mejore el sistema de
drenaje o para determinar la necesidad de traslados por riesgo de
inundacion
llevar a cabo una verificacion visual del campamento para identi-
ficar viviendas susceptibles de tener goteras
preparar materiales como lonas de pldstico y elementos de sujecion
o cinta adhesiva impermeable para reparar los tejados
proporcionar gravilla para las franjas de drenaje — sin olvidar que
las zonas con fuertes precipitaciones pueden requerir drenaje de
cemento
durante la planificacién del asentamiento utilizar las dreas menos
elevadas para zonas de juego y otras actividades que no sean
esenciales: planificar las instalaciones del campamento sobre la
base del principio de “seleccion” de manera que sean las zonas
menos importantes las primeras en inundarse.

Fuego

El fuego puede ser una causa importante de dafios, muerte y pérdida de propie-
dad en los campamentos. Tiene que haber planes de prevencién y contingencia.
En la medida de lo posible, hay que compartir estos planes con la poblacién
el campamento para que todos sepan qué hacer en caso de incendio. Se puede
formar comités, o designar a los ya existentes, para las labores de prevencion

de incendios asi como de contingencia y respuesta.
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0 Recomendaciones para las agencias gestoras de campamentos rela-
tivas a la gestion del riesgo de incendios

PREVENCION

1. los asentamientos han de disponer de suficientes cortafuegos

2. lo ideal es que el espacio entre viviendas sea el doble de la altura
de cada uno
prohibir chimeneas o fuegos abiertos en el interior de los hogares
a no ser que se limiten a un drea bien protegida — hay que recordar
que las politicas nacionales en este &mbito pueden variar
regular la utilizacién de hornos de cocina en la estacion seca
garantizar la colocacion de velas — si se permite su uso en el cam-
pamento — en ldmparas o frascos
recordar a la poblacion del campamento que nunca deje una vela
encendida al irse a dormir o al salir de su vivienda
brindar capacitacion para sensibilizar acerca del riesgo de fumar
dentro o cerca de las viviendas
garantizar que las estufas u hornos no linden o estén en contacto
con muros inflamables
garantizar que el tiro de la chimenea atraviese un muro sélido o
una ldmina de tejado a prueba de incendios.

. garantizar que las bombillas de luz eléctrica se sitien a mas de
20 cm de la lona de las tiendas de campafia o de cualquier otro
material inflamable

11. inspeccionar el tendido eléctrico con regularidad.

CONTINGENCIA

1. equipar las estaciones de bomberos con cubos (con pequefios ori-
ficios para reducir el riesgo de robo); arena, vdlvulas cortafuegos
y extintores
recordar que la pulverizacidn con agua tinicamente aumentara los
incendios provocados por queroseno
proporcionar una alarma de incendios para alertar a la poblacién
del campamento en caso de grandes incendios
crear comités comunitarios de incendios para capacitar a la poblacion
del campamento sobre la prevencion y el manejo de incendios
equipar al campamento con cortafuegos y cerciorarse de que es-
tdn despejados; garantizar que las estaciones de bomberos estdn

equipadas para ayudar en caso de incendio. >
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EN CASO DE INCENDIO

1. verificar que no haya nadie dentro del alojamiento / tienda de cam-
pafia y sélo entonces proceder a derrumbarlo para evitar que se
extienda el fuego
ensefar a la poblacion del campamento la técnica de “detenerse,
dejarse caer y rodar” — en caso de que a una persona se le prenda
fuego la ropa, detenerse en el sitio, tirarse al suelo y rodar para
extinguir las llamas.

EN CASO DE QUE SE PRODUZCAN VICTIMAS POR QUEMADURAS
1. refrescar inmediatamente el drea afectada con agua fria o un pafio
mojado
proteger la quemadura con un pafio limpio
buscar ayuda médica lo antes posible
ayudar a las victimas a mantener el calor corporal.

0 ACNUR 2007 Estandar de seguridad contra incendios

“Si el espacio lo permite, la distancia entre cada edificio debe ser lo
suficientemente grande como para impedir que un edificio en llamas
que se derrumbe alcance a las construcciones adyacentes. La distancia
entre estructuras debe ser, por tanto, el doble de altura de la estructura
como minimo, y en el caso de que los materiales de construccion sean
altamente inflamables (paja, broza, etc.) el espacio entre los edificios
habrd de aumentar hasta tres y cuatro veces la altura de los mismos.
Debe tenerse en cuenta la direccion de los vientos dominantes.”

0 Los hogares familiares en los campamentos de desplazados
del norte de Uganda, que estaban fuertemente congestionados,
desarrollaron un creativo sistema de contingencia en caso de incendio,
haciendo que el techo de paja se conectara tan sélo minimamente con
el muro circular de adobe. De esta manera, en caso de incendio, los
desplazados podfan apartar rdpidamente el techo de los muros, creando
asi un corredor de salida para el fuego.
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Viento / Tifones
Los fuertes vientos, como los asociados a los tifones pueden destruir las con-
strucciones.

o Recomendaciones prdcticas para las agencias gestoras de campa-

mentos relativas a la contingencia frente a los fuertes vientos:

1. llevar a cabo una evaluacion estructural del alojamiento en el cam-
pamento: si no se dispone de personal calificado, solicitar apoyo
técnico para la evaluacién
tomar accion sobre la base de los resultados de la evaluacion, y si se
dispone de tiempo suficiente, modificar el disefio del alojamiento
para garantizar que las posibles mejoras que se lleven a cabo no
aumenten los riesgos.
cerciorarse de la buena sujecion de materiales sueltos — especialmente
las 1dminas de latén o calamina — ya que pueden resultar letales con
vientos fuertes
considerar la distribucion adicional de cuerdas, clavos para tejados
y otros elementos de sujecion antes de que comiencen los vientos
traer ingenieros para verificar los puntos tipicamente débiles—con-
exiones defectuosas entre los techos y los muros, falta de refuerzos
diagonales y cimientos defectuosos
atar con cuerdas la paja y el material de los tejados
cerciorarse de la buena sujecion de las cuerdas de las tiendas de
campafia y otras estructuras temporales asi como de su firmeza para

evitar que se agiten con el viento

Terremotos

Si se tienen dudas acerca de la resistencia sismica de las construcciones de un
campamento, se deben solicitar los servicios de un ingeniero para que lleve a
cabo una evaluacion de las estructuras y ofrezca las recomendaciones pertinen-
tes. Si hubiera un alto riesgo de terremoto o de réplicas, se debe considerar la
contratacion de un ingeniero para llevar a cabo una evaluacién de la seguridad
de los edificios antes de utilizarlos como centros colectivos. Por lo general, las
estructuras ligeras y bien reforzadas suelen ser menos nocivas. En la medida de
lo posible, habrd que evitar los grandes desniveles, ya que son mds propensos
a los derrumbamientos de tierra. Hay que recordar que:

e cuando hay un alto riesgo de terremoto, hay que urgir a la poblacion a guardar
los objetos pesados y los frascos cerca del suelo, de manera que no caigan
sobre las cabezas de la gente.

e en caso de terremoto, hay que sensibilizar a la poblacion para que no salga
fuera de los edificios ya que le pueden caer encima tejas y cristales.
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Climas frios / preparacion para el invierno

Incluso en el desierto, donde suele hacer calor durante el dia, el clima puede ser
bastante frio por la noche. Las estaciones frias estdn asociadas con quemaduras,
e infecciones respiratorias y oculares — ya que se cocina mds dentro de las
casas. En la mayoria de los campamentos no suele haber suficiente cantidad
de combustible para calefaccidn, incluso en los climas mds frios, por lo que la
mayoria de la poblacion suele cocinar antes de la salida del sol, que es cuando
las temperaturas son mds bajas.

En los climas frios, la prioridad es mantener:

e el espacio junto a la piel seco y caliente (ropa, ropas de cama, mantas, col-
chones y tejado)

e el entorno de la vivienda caliente y reducir el efecto de las corrientes de aire
con muros bajos

0 Para apoyar a la poblacion de los campamentos en climas frios,

la agencia gestora de campamentos puede:

* negociar con los propietarios de la tierra o el gobierno la construc-
cién de muros bajos a base de adobe para reducir las corrientes
bajas de aire
garantizar, junto a las agencias responsables del suministro de
agua, que haya suficiente agua disponible para la construccién de
muros bajos de adobe y, si fuera necesario, prestar las herramientas
esenciales a la poblacién del campamento
garantizar que las familias tengan suficientes lonas de pldstico,
mantas y otro material para bloquear las corrientes de aire: esto
es fundamental para mejorar la temperatura ambiental y para el
confort t€rmico, especialmente si escasea el combustible para
calefaccion. (En cambio, una circulacion reducida de aire puede
causar la propagacion de enfermedades respiratorias, como la tu-
berculosis). Para reducir el indice de propagacién de enfermedades
respiratorias se requieren indices de ventilacion extremadamente
altos — mds de seis cambios de aire por hora —, que no se pueden
alcanzar sin asignar gran cantidad de recursos de combustible para
calefaccion.
trabajar con la agencia de WASH en la preparacion para el invierno
del sistema de suministro de agua y de las carreteras de acceso
garantizar que los residentes del campamento tengan suficientes
provisiones de alimentos, ya que en climas frios se requiere una
mayor cantidad de calorias. (Ver las Normas de Esfera para situa-

44
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ciones en las que la temperatura ambiente es inferior a los 20°C.
En caso de duda, suele ser Util contar con el apoyo de un nutri-
cionista.

considerar la construccién de muros bajos sélidos alrededor del
alojamiento para evitar las corrientes de aire frio al nivel del suelo
y construir pequefios muros para proteger las puertas.

Nevadas

La nieve puede causar el derrumbe de las construcciones; las personas desplaza-
das han de estar preparadas (a través del comité de alojamiento del campamento,
si lo hubiera) para las grandes nevadas antes del comienzo del invierno:

o Rol de las agencias gestoras de campamentos para la preparacion

de los campamentos de tiendas de campaiia para las nevadas:

e formar un equipo de contingencia para las nevadas — ya sea a través
del personal o de los comités de alojamiento
enviar el equipo por el campamento para cerciorarse de que todas las
construcciones estén bien reforzadas / instaladas, los vientos (cuerdas)
de las tiendas de campafia bien sujetos y las carpas tensadas
el equipo ha de explicar a las familias cémo cepillar la nieve del
alojamiento con regularidad, segiin vaya cayendo — incluso si cae
durante la noche
preparar alojamiento de emergencia en caso de derrumbe
garantizar el drenaje necesario para evitar inundaciones de nieve
derretida
considerar la distribucién de cuerdas o elementos de sujecién adi-
cionales para reforzar las estructuras o las lonas de pldstico para
mantener las estructuras secas y ayudar a que se resbale la nieve
prepararse ante la posibilidad de incendio de las tiendas de campaiia
o las viviendas, cerciordndose por tanto de que no haya fuegos
abiertos en el interior y que las estufas estén situadas bajo techos
reforzados que no puedan caerles encima.

»» Ver mds arriba las medidas de precaucion contra incendios
Climas Calientes

En los climas calurosos, la sombra y la ventilacién son fundamentales. Se debe
fomentar el uso de material como la paja, las hojas de bananera, o la pintura
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reflectante en los tejados. No obstante, hay que tener en cuenta el posible im-
pacto medioambiental que resulte de la recopilacion de material para cubrir
tejados. Las mallas de sombra también pueden ser una buena solucion para
la ventilacion y son preferibles a las lonas de pldstico.

En todo caso, las agencias gestoras de campamento deben:

* invitar al proveedor de alojamiento a disefiar las viviendas de modo que
mejore su ventilacion, o prever dreas exteriores con sombra, toldos o techos
mds elevados.

e apoyar a la poblacion del campamento para la construccién de toldos y
otras mejoras

e promover la plantacién de follaje en torno a las viviendas.

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Numeracion de las viviendas

La numeracion de las viviendas contribuye a:

e clarificar quiénes estdn registrados en el campamento

e identificar las familias

* buscar a los residentes del campamento, especialmente si estdn vinculados
a las casas en las que viven. La informacidn se puede guardar en una hoja
de cdlculo segura o incluso en un sistema SIG.

Las casas deben estar numeradas en un orden 16gico, segtin el plano del cam-
pamento, para que se pueda identificar cada vivienda asi como el bloque en el
que estd situada. Se puede utilizar pintura permanente en las viviendas para
marcar nimeros, letras o simbolos e identificar cada bloque. Los pintores y
los trabajadores involucrados, no obstante, han de tener ropa de trabajo para
proteger su propia ropa.

»» Para mds informacion sobre la numeracion de las viviendas, consultar
el capitulo 7.

0 El color elegido para la pintura puede resultar problemdtico. En
El Geneina, al oeste de Darfur, los responsables de la gestion de cam-
pamentos se dieron cuenta de que el rojo era el color tradicionalmente

utilizado por las facciones opuestas a la poblacion de algunos cam-
pamentos.
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Electricidad / iluminacién

Con frecuencia, la instalacién y mantenimiento del suministro eléctrico resul-
tan demasiado costosos y pueden prolongar la presencia de los campamentos
mds de lo necesario o deseable. No obstante, la energia eléctrica se utiliza en
numerosas ocasiones. Lo mds comtn es que se utilice para la iluminacion,
ya que consume menos energia que la calefaccidn y por tanto requiere una
menor inversion en infraestructura. Normalmente, la responsabilidad de la
instalacion y el mantenimiento recae sobre el gobierno o el servicio nacional
de electricidad.

Es posible que la poblacion aproveche el suministro de energia. Ello tiene
implicaciones financieras para el suministrador, pero ademds puede acarrear
problemas de seguridad. Por tanto, la agencia responsable debe:

e garantizar que un electricista profesional verifique el tendido eléctrico
para mitigar el riesgo de electrocucién y de incendio

e verificar las instalaciones eléctricas caseras para cerciorarse de que las
bombillas no estén demasiado cerca de material inflamable, como los
tejados de paja

e verificar si hay familias en el campamento que han adquirido su propio
generador o fuente de electricidad. Es posible que haya que llevar a cabo
campaiias sobre el uso seguro de estas instalaciones — que incluyan temas
como el depdsito y recarga del combustible en condiciones de seguridad

y la ventilacion de gases de combustion.

Energia para el hogar

La necesidad de lefia a veces acarrea graves problemas de proteccion durante su
recogida en los alrededores de los campamentos; problemas de salud debido al
humo en el interior de las viviendas y problemas medioambientales a raiz del
impacto de la recogida de lefia.

Por lo general, no hay una dnica solucion para cubrir las necesidades en-
ergéticas del hogar y suele hacer falta un programa en el marco de la gestion de
campamento que combine actividades para apoyar la construccién de hornos
con chimenea, la utilizacion de cazuelas adecuadas con tapa, la recoleccion de
material combustible, el secado del mismo y la explotacion sostenible de los
recursos de la region. El tema del combustible se debe tener en cuenta como
elemento importante para determinar tanto el tamafio del campamento como
su emplazamiento durante la fase de instalacion.

Gas

En los campamentos no se suelen utilizar canalizaciones de gas natural, aunque
sf existen centros colectivos que utilizan este tipo de suministro. Si se utiliza
gas natural, es importante que las instalaciones sean verificadas por técnicos
profesionales. Cuando se utiliza gas natural, lo mds normal es que se utilicen
bombonas para cocinar. Si se utiliza como combustible para cocinar en los
campamentos, las bombonas han de mantenerse fuera de las viviendas para
evitar emanaciones toxicas. Es posible que se tengan que adoptar medidas de
seguridad adicionales para evitar robos.
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NECESIDADES DE LOS BENEFICIARIOS

A menudo, la mejor forma de identificar las necesidades y las carencias de la
poblacion de un campamento es a través de visitas regulares (idealmente a diario)
a diferentes alojamientos por parte del personal de gestion del campamento.

Alojamiento y vulnerabilidad

Es fundamental identificar aquellas personas de los campamentos que puedan tener

necesidades especificas y por tanto vayan requieran apoyo para la construccion

0 mantenimiento de su alojamiento. Las agencias gestoras de campamento han

de monitorear cuidadosamente las necesidades de estas personas y desarrollar

politicas especificas durante:

* la asignacidn de las parcelas: en la medida de lo posible, hay que vincular
a las personas con necesidades especificas con estructuras tradicionales
de apoyo. Hay que procurar que su alojamiento esté bien situado para que
puedan recibir asistencia de los vecinos o de las personas originarias de su
misma zona, asi como de la agencia gestora del campamento, y tener acceso
a la infraestructura y los servicios

e ladistribucion y el transporte de los materiales de construccion a las parcelas.
Se requerird asistencia para el transporte de materiales de construccion ya
que suelen ser pesados

* la construccion del alojamiento: esta actividad puede ser fisicamente ex-
tenuante

* el mantenimiento del alojamiento.

0 Hay que recordar que el hecho de haya personas o grupos que
necesiten asistencia no quiere decir que sean incapaces de por si. Las
personas desplazadas pueden haber perdido sus casas y pertenencias,

pero no sus destrezas y su experiencia. Hay que procurar apoyar y
optimizar las estrategias de supervivencia de todos los grupos — in-
cluidos los “vulnerables”.

»» Para mds informacion sobre la proteccion de personas con necesidades
especificas, ver el capitulo 11.

Asignacion de viviendas

Si hay personas con necesidades especificas o en situaciones particulares de riesgo,
hay que tener un especial cuidado con este tema. En la medida de lo posible, se
deben respetar las preferencias personales relativas a la asignacion de unas u otras
parcelas para estas personas o grupos. No obstante, hay que tener en cuenta que
si se alojan por separado, se puede crear un “gueto vulnerable” que aumente su
grado de vulnerabilidad.

KIT PARA LA GESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 15 - ALOJAMIENTO 477



Robo / seguridad
Hay que tener en cuenta las siguientes recomendaciones practicas:

suministrar cerrojos para las puertas para proteger las pertenencias y
garantizar la seguridad

negociar con los propietarios de la tierra o las autoridades para que se
permita a la gente que lo desee construir vallas en torno al alojamiento si
hubiera espacio suficiente

crear programas de distribucién de material que fomenten la flexibilidad y
la posibilidad de que los beneficiarios elijan la forma de evaluar y responder
a los riesgos de seguridad. Si se hace asi, hay que informar de ello a los
donantes y cerciorarse de que dan su visto bueno. ;No les importa, por
ejemplo, que los beneficiarios reciban lonas de pldstico para el alojamiento
pero las utilicen en cambio para proteger el ganado?

invitar a las familias a mejorar y aumentar la privacidad de su alojamiento
de la manera que resulte mds aceptable para su cultura: incluso una valla
de hierba de Imm puede contribuir a que la poblacion se sienta mds segura
y a reducir los robos.

»» Para mds informacion sobre la seguridad de los campamentos, ver el

capitulo 12.
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LISTA DE VERIFICACION PARA LAS AGENCIAS

GESTORAS DE CAMPAMENTOS

Datos demograficos
O Se tiene en cuenta el tamaio tradicional de la familia, incluido el nimero
de mujeres/nifias y hombres/nifios.

O La asistencia familiar para alojamiento se decide segtn el nimero de per-
sonas de cada hogar.

O Se conoce el nimero de personas que no tienen alojamiento adecuado asi
como su localizacion.

O Se sabe qué familias viven juntas.
O Se tiene en cuenta la necesidad de privacidad individual en el dmbito familiar.

O La planificacion de los programas permite que las personas puedan vivir en
condiciones de dignidad y cuidar y proteger a sus familias.

Coordinacion con otros sectores
O Se tienen en cuenta otras opciones viables de alojamiento, como el
alquiler.

O Antes de empezar con la construccion se dispone de una planificacion del
terreno coordinada y realista.

O Hay un plan de agua y saneamiento para el campamento, que incluye el
suministro de agua, el drenaje del terreno, la promocidn de la higiene y la
eliminacion de residuos solidos.

O El emplazamiento del campamento se selecciona evitando posibles riesgos
de seguridad, como zonas de conflicto o derrumbamientos de tierra.

Riesgo y vulnerabilidad
O Existe un mecanismo de monitoreo para verificar si la poblacién del cam-
pamento sufre violencia o acoso al recibir asistencia para el alojamiento.

O No hay un riesgo inminente de muerte a raiz de tener alojamiento, ropa y
ropas de cama inadecuados.

O Se ha evaluado el riesgo que puede suponer un alojamiento inadecuado para
la vida, la salud y la seguridad.

O Se conocen los riesgos que afrontan las personas vulnerables o los segmentos

mds vulnerables de la poblacién con necesidades especificas, incluidas las
personas que viven con VIH/SIDA.
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O

Se apoyan las estrategias comunitarias existentes para ayudar a personas
con necesidades especificas y se responde a los vacios existentes en este
dmbito.

Se tiene en cuenta el impacto que tiene la forma de vida y la organizacion
social de la poblacion desplazada sobre el cuidado y la proteccion de personas
vulnerables.

Las personas mds vulnerables, y aquellas con necesidades especificas, reciben
apoyo para la construccion y mejora de su alojamiento asi como para el trans-
porte de los materiales de construccién desde los puntos de distribucién.

Se toman las medidas necesarias para monitorear y mejorar las condiciones
de vida de las personas con necesidades especificas y sus familiares o los
que las cuidan.

Se evalia la necesidad de medidas de control de vectores, particularmente
mosquiteras impregnadas, para garantizar la salud y el bienestar de los
hogares.

Las medidas de control de vectores incluyen la capacitacion, el saneamiento
y el tratamiento.

Contingencia

O

O

Se elaboran planes de contingencia para posibles casos de desastre, como
incendios.

Se dispone de un plan y de material suficiente para afrontar nuevas llegadas
de poblacion y otros escenarios.

La agencia gestora, las autoridades locales y la poblacion del campamento
han debatido la posibilidad de desarrollar planes de alojamiento duradero.

Gestion

O

Hay una organizacion especializada en alojamiento en el campamento y
cuenta con los recursos, destrezas y capacidades necesarios para apoyar las
necesidades que surjan en este dmbito.

Se puede emplear personal calificado o con la capacidad requerida (a nivel
local o internacional) para apoyar programas de alojamiento.

Hay un comité de alojamiento operativo que representa tanto a mujeres como
a hombres, asi como a los grupos minoritarios o vulnerables con necesidades
espectficas. El comité tiene un rol claramente definido.
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Actividades en el ambito doméstico

O Se conocen la actividad cotidiana de los hogares y las actividades realiza-
das en torno al alojamiento con relacion a los medios de subsistencia y se
resuelven los problemas de espacio.

O Se han tenido en cuenta las diferentes necesidades que pueden tener las
mujeres, los hombres, las nifias, los nifios y las personas con necesidades
especificas con relacion al alojamiento.

Impacto sobre la comunidad de acogida y el medioambiente
O Se conocen las inquietudes de la comunidad de acogida y se les da respuesta.

O La construccion de alojamiento en el campamento es coherente con la prac-
tica y la normativa locales.

O Se ha estudiado la posibilidad de que la comunidad de acogida utilice el
alojamiento y la infraestructura tras el cierre del campamento.

Otras consideraciones

O Se evaluia el impacto medioambiental de las actividades relacionadas con
el alojamiento, el combustible, el saneamiento y la eliminacién de residuos
y se planifica en consecuencia.

O LSe tiene en cuenta el posible impacto de la distribucion de materiales, la
construccion de viviendas y las soluciones de asentamiento sobre el de-
sarrollo de medios de subsistencia.

Mantenimiento

O Se evaldan los problemas o las mejoras a las que la poblacion del campa-
mento otorga especial importancia.

O Se asiste a la poblacion a mantener sus viviendas en buen estado a través
los medios mds apropiados.

O Si por razones de indole administrativa, la poblacion no pudiera introducir
mejoras a sus viviendas, la agencia gestora del campamento aboga a favor
de posibles soluciones.

O Se dispone de espacio fisico para mejorar o ampliar las viviendas.

O La poblacion del campamento tiene acceso a herramientas y material para
mejorar las viviendas.

O Se conoce el impacto de las mejoras sobre los recursos naturales.
O Se brinda a la poblacion del campamento apoyo fisico y técnico para el

mantenimiento de sus viviendas.
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HERRAMIENTAS

0 Practicamente todas las herramientas, publicaciones y demads
documentos de referencia estdn incluidos en el CD-ROM adjunto a la
version impresa del Kit. También se incluyen los enlaces a los recursos
en internet.

e Modelo de estrategia para alojamiento de transicion

¢ Alojamiento de transicion— Acuerdo de arrendamiento (modelo de Timor
Oriental)

¢ Esquema de ejecucion técnica de un proyecto del alojamiento de transicién

e Oxfam briefing note on shelter and gender. (Nota informativa sobre alojamiento
y género)

e Oxfam briefing note on shelter minimum standards. (Nota informativa sobre
estandares minimos de alojamiento)

e UN-HABITAT, SUDP. Bosasso- Guidelines for the Planning and Upgrading of
IDP Settlements (1 & 2). (Directrices de Bosasso para la planificacién y mejora
de asentamientos de desplazados internos)
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Alexandra Causton and Graham Saunders, 2006. ‘“Responding to Shelter Needs
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Nations Principles on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced
Persons. www.cohre.org/store/attachments/Pinheiro%20Principles.pdf

CHF International, 2005. The Economic Impact of Shelter Assistance in
Post-Disaster Settings. http://www.chfhq.org/files/2136_file_EIES_ final.pdf

Tom Corsellis y Antonella Vitale, 2005. Transitional Settlement Displaced

Populations, Oxfam Publishing. www.sheltercentre.org/shelterlibrary/items/pdf/
Transitional_Settlement_Displaced_Populations_2005.pdf
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